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L&i néi dau

TCVN 6396-28:2013 hoan toan twong duong voi EN 81-28:2003 véi nhivng thay dbi bién tap cho
phép.

TCVN 6396-28:2013 do Ban ky thuat tiéu chudn quéc gia TCVN/TC 178 Thang may bién soan,
Téng cuc Tiéu chuin Do lwdng Chét lwgng & nghi, BS Khoa hoc va Céng nghé cdng bé.

Bo tiéu chudn TCVN 6395 va TCVN 6396 (EN 81), Yéu cdu an toan vé céu tao va I3p dat thang
may, gdm cac phan sau:

- TCVN 6395:2008, Thang may dién - Yéu cau an toan vé ciu tao va lap dat.
- TCVN 6396-2:2009 (EN 81-2:1998), Thang may thuy luc - Yéu cau an toan vé ciu tao va |ap dat.

- TCVN 6396-3:2010 (EN 81-3:2000), Yéu cdu an toan vé ciu tao va I&p d4t thang may - Phan 3:
Thang may ché hang dan ddng dién va thly lyc .

- TCVN 6396-28:2013 (EN 81-28:2003),’Yéu ciu an toan vé ciu tao va Idp dat thang may -
Thang may chd nguwdi va hang — Phan 28: Bao ddng tif xa trén thang may chd ngudi va thang may
chd ngudi va hang.

- TCVN 6396-58:2010 (EN 81-58:2003), Yéu céu an toan vé c4u tao va I8p dat thang may - Kiém
tra va thif - Phén 58: Thir tinh chiu Ifa clia clfa tang.

- TCVN 6396-70:2013 (EN 81-70:2003), Yéu cdu an toan vé ciu tao va lap dit thang may - Ap
dung riéng cho thang may chd ngudi va thang may chd ngudi va hang — Phan 70: Kha nang tiép
can thang may clia ngudi ké ca ngudi khuyét tat,

- TCVN 6396-71:2013 (EN 81-71:2005/Amd 1:20086), Yéu cau an toan vé cdu tao va Iap dat thang
may - Ap dung riéng cho thang may chd ngudi va thang may chd ngudi va hang — Phan 71: Thang
may chéng phé hoai khi sr dyng.

- TCVN 6396-72:2010 (EN 81-72:2003), Yéu éﬁp an toan vé c4u tao va |3p dat thang may -
Ap dung riéng cho thang may chd ngudi va thang may chd ngusi va hang - Phan 72: Thang may
chira chay. !

- TCVN 6396-73:2010 (EN 81-73:2005), Yéu cdu an toan vé cdu tao va lap dit thang may -
Ap dung riéng cho thang may chd ngudi va thang may chd ngudi va hang - Phan 73: Trang thai
cta thang méy trong trrdng hop cb chay.

- TCVN 6396-80:2013 (EN 81-80:2003), Yéu cdu an toan vé c4u tao va lap dit thang may - Thang

may dang s dung — Phan 80: Yéu clu v& cai tién an toan cho thang may ch& nguwdi va thang
may ch& ngudi va hang.
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Tiéu chudn ny 14 tidu chuén loai C theo quy dinh trong EN 1070. Tiéu chudn ndy dwoc xay dyng I3
tidu chuan hai hoa dé cung cdp mét phurong tién phii hop véi céc yéu clu an toan thiét yéu cla Huéng
d&n v& thang may clia H3i d8ng Chau Au.

Céc méi nguy hiém, tinh huéng nguy hidm va cac sy cé nguy hidm ndm trong pham vi 4p dyng ciia tiéu
chuén nay.

Khi cac quy dinh cla tiéu chudn loai C nay khic véi nhirng quy dinh trong cac tiéu chudn loai A hodc
loai B thi quy dinh trong tiéu chudn nay dwoc wu tién hon dbi voi cac thang may @3 dwoc thiét ké va
ché tao theo quy dinh cua tiéu chuln loai C.

Tiéu chun nay dwoc bién soan dya trén cac gia thiét sau:
1) Mang théng tin (xem Phuy luc A) khdng bj hw hdng,

2) Huw hdng cGia mang dién ngudn cung cp xdy ra khdng dén mirc tit cd cic thang méy trong khu
viee lign quan ddu bj méc ket ngudi ciing mot thdi didm.

3) Tiéu chudn nay duwge st dyng ciing véi cac tiéu chudn twong tng trong EN 81-1 va bd TCVN
6396 (EN 81).

Tiéu chudn ndy cling cung cip céc thong tin chung v& mirc 46 phyc vu duoc cac don vi clru hd
cung cép. -



TIEU CHUAN QUGOC GIA TCVN 6396-28:2013

Yéu cdu an toan vé céu tao va ldp dit thang may -

Thang may ch® ngwéi va hang —

Phan 28: Bao dong tir xa trén thang may ch& ngwi va thang may
ché ngwéi va hang

Safety rules for the constructions and installations of lifts —

Lifts for the transport of persons and goods -
Part 28: Remote alarm on passenger and goods passenger lifts

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn ndy 4p dung déi véi hé thdng bdo ddng cho tat ca cac loai thang may ché nguoi va
thang may ch& ngwoi va hang, déc biét véi cac thang méy da dugce quy dinh trong EN 81-1 va bd
TCVN 6396 (EN 81).

Tiéu chun nay cling d& cap dén thong tin téi thidu lién quan dén bdo tri va don vi ciru hd cho chl s&
htru thang may .

Tiéu chudn nay dé cap dén cac nguy hiém nghiém trong lién quan dén thang may khi chiing duoc st
dung nhu di kién va phu hop véi cac didu kién da dwoc nha san xudt/nguwoi ldp dt dy tinh truéc khi
xdy ra tredng hop hién twong ket ngudi khi thang may ¢é sy cé.

Tiéu chudn nay khéng 4p dung cho cac hé théng bao dong dé goi tro giup trong cc tredng hop khac
nhw dau tim, tim kiém théng tin,

Tiéu chufn nay &p dung cho céac hé théng bao dong st dung cho céc thang may dwoc s3n xult va lip
dat moi. Tuy nhién tiéu chudn nay cling cé thé dwoc ap dung cho céc thang may dang st dung.
TCVN 6396-70 (EN 81-70) cung cdp cac yéu chu bd sung cho ngwdi khuyét tat.

Tiéu chudn nay thay thé ndi dung lién quan dén bao dong ti¥ xa (14.2.3) clia EN 81-1 va TCVN
6396-2:2009 (EN 81-2:1998).
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2 Tailidu vién din

Cac tai ligu vién din sau rét cin thiét cho viéc ap dung tiéu chuln nay. Déi véi céc tai lidu vién din
ghi n@m cdng bé thi 4p dyung phién ban dwoc néu. i voi cac tai liéu vién dan khdng ghi ndm céng
bé thi 4p dyng phién ban méi nhét, bao gdm ca cac sira ddi, bd sung (néu cd).

TCVN 6396-2:2009 (EN 81-2:1998), Thang méy thuy lirc — Yéu céu an toan vé céu tao va ldp dat.
TCVN 6396-70:2012 (EN 81-70:2003), Yéu céu an toan vé c4u tao va Idp dat thang may - Ap dung
riéng cho thang may chd ngudi va thang méy chd ngudi va hang — Phén 70: Kha nang tiép cén thang
may bao gém ca ngudi khuyét tat.

TCVN 7383-1:2004 (ISO 12100-1:2003), An toan may — Khéi niém co bén, nguyén téc chung cho thiét
ké - Phan 1: Thuét ngir co bén, phuong phép luén.

TCVN 7383-2:2004 (1SO 12100-2:2003), An todn méy — Khai niém co ban, nguyén tc chung cho thiét
ké - Phén 2: Nguyén téc ky thuét.

EN 81-1:1998", Safety rules for the construction and installation of lifts — Part 1: Electric lifts (Yéu cau
an toan vé céu tao va I&p dat — Phén 1: Thang méy dién).

EN 1070:1998, Safety of machinery — Terminology (An toan may — Thuét ngi).

EN 13015:2001, Maintenance for lifts and escalators — Rules for maintenance instructions (Bao dudng
thang méay va thang cubn - Quy téc huéng dan bao dudng).

3 Thuat ngir va dinh nghia
Trong tiéu chudn nay s dyng céac thuat ngl va dinh nghia trong EN 81-1:1998, TCVN 6396-2:2009
(EN 81-2:1998) va cdc thuat ngir, dinh nghia sau:

3.1
Bao déng (alarm)
Trang thai ti khi kich hoat co céu kich hoat bao ddng cho @én khi két thic bdo ddng.

3.2
Xac nhan (acknowledgement)

Théng tin do don vi ctru hd dwa ra danh cho cac thiét bj bao ddng @& théng bao trang thai bao dong da
dugc thira nhan.

3.3

Thiét bj bao ddng (alarm equipment)

Mbt phan cla hé théng bao ddng c6 kha nang phat hién, nhan biét, xac nhan tin hiéu bao déng thyc sy
va kich hoat lién lac hai chidu. Thiét bj bao ddng 1a mét bd phan clia thang may.

1) Hién nay c6 TCVN 6395:1998 “Yéu cAu an toan vé chu tao va I4p dat - Phan 1: Thang may dién® dwoc bién
soan dya trén co s& EN 81-1:1998.
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3.4
Két thic bao dong (end of alarm)

Théng tin do hé théng bao dong phat ra danh cho don vi clru hy & thong béo réng trang théi bi méc
ket d4 két thuc.

3.5
Co cAu kich hoat bao dong (alarm initiation device)
(Cac) thiét bj danh cho ngudi str dung bj méc ket dé goi tre gilp, vi dy nhw trong Phuy luc A.

3.6
Hé théng bao ddng (alarm system)
T hop cac co clu kich hoat bao ddng va thiét bj bao ddng, vi du nhu trong Phuy luc A.

3.7
Sw dap lai bing tiéng néi (human response)
Sy dép lai bing tiéng néi trre tiép do nhan vién ceu hd thire hién théng qua hé théng bao dong.

3.8

Thiét bj tiép nhan (reception equipment)

Thiét bj I&p bén ngoai thang may (vi dy tai don vi clru hd) c6 kha nang xr Iy théng tin bao dong va lién
lac hai chidu. Xem vi dy trong Phu lyc A.

3.9

Pon vj clru hd (rescue service)

Pon vij chju trach nhiém viéc tiép nhan théng tin bao ddng va clru hd nguwdi st dung dang bj mac
ket trong thang may 1ap a3t hoan chinh nhw trong vi dy & Phuy luc A. Bon vj clu hd cé thé 1a mét
bd phan clia don vj bao tri. Xem Phy lyc B.

3.10
B9 truyén tin higu (transmitter)
Mét phan clia lién fac hai chidu gitra hé théng bao dong va thiét bj tiép nhan nhuw vi dy trong Phuy lyc A.

3.11

Chu s& hiru thang may (owner of the installation)

Ngudi hodic phdp nhan cé thdm quyén va chju trach nhiém v& hoat ddng clia thang may I&p dat hoan
chinh, bao gdm ¢4 viéc clru hd ngudi bi méc ket.

3.12
Ngwoi lap dat (installer)
Ngudi hodc phap nhan chiju trach nhiém v& Iap @it thang may, bao gdm ca hé théng bao dong.
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3.13
Nha san xuit hé théng bao ddng (manufacturer of the alarm system)
Nguoi hodic phap nhan chiju trach nhiém vé thiét ké, ché tao va dua hé théng bao ddng ra thj trwong.

3.14
Thang may lap dat hoan chinh (installation)

Thang may ch& ngwdi hoic thang may chd ngwdi va hang dugc I&p a3t hoan chinh, bao gém c3 hé
théng béo ddng .

3.15
Pon vj bao tri (maintenance organisation)

Céng ty hodc mot bd phan cong ty gdm cac nhan vién ¢6 nang lyc, thay mat chd s& hiru thang méy
thue hién cac céng viéc bao trl.

4 Yéu cau an toan va/hodc bién phap bao vé
4.1 Quy djnh chung
Hé théng bao ddng phai tuan thi cac yéu cAu an toan va/hodc bién phap bdo vé néu trong Pidu 4.

Ngoai ra, hé théng b4o ddng phdi duoc thiét ké tuan theo cac nguyén tac néu trong TCVN 7383-1
(ISO 12100-1) va TCVN 7383-2 (ISO 12100-2) v& cac méi nguy hiém lién quan nhung khong nghiém
trong nén khéng dwoc d& cap trong tiéu chudn nay (vi dy nhw cac canh sic,..).

4.1.1 Bao ddng

Thiét bj bao ddng phai dam bdo rang khi bd loc bdo dong nhw 4.1.5, todn bd thdng tin bao dong (xem
4.1.6) phai dwoc phét ra cho @én khi dugc xac nhan, ngay ca khi dang thyre hién béo tri.

Néu mdt 1an phat ra bj hdng trwéc khi dwoc xdc nhan, thi khodng tam ding trude khi phat lai phai
duoc giam téi thidu tuvong thich véi mang théng tin, [xem 0.2.5 cia EN 81-1:1998, va 0.2.5 ciia TCVN
6396-2:2009 (EN 81-2:1998)).

Khi c4c d3c tinh clia mang théng tin yéu cdu [xem 0.2.5 cGia EN 81-1:1998 va 0.2.5 clia TCVN
6396-2:2009 (EN 81-2:1998)] va néu lién lac bj gidn doan thi moi phat lai sau khi da duoc xac nhan
phai khéng bi c3n tr& bdi thiét bj bao ddng. Hé théng bao-ddng phai cé kha nding nhén lién lac tir don
vi cu hd @én khi két thiic bao ddng.

Viéc phét thong tin bao dong dé truyén dén bd truyén tin hidu phai khdng duoc tré, ngoai trir dang
trong giai doan lgc.

Moi viéc loc phai dwgc bd qua gitra thdi diém xac nhéan va két thic bao dong.

Sau khi xac nhan, néu lién lac bj gian doan, thiét bj béo ddng phai dirng viéc ty ddng phat lai.
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4.1.2 Két thic bao dong

Phai trang bj phuong tién c6 kha nang chi bao t&r hé théng bao dong dén don vj clru hd réng bao dong
da dwoc xt Iy va khdng con ngudi bj méc ket trong thang may..

Théng tin két thuc bao dong phai dwgc khdi tao chi tir noi I&p @it phat sinh bao déng. Ngwoi khdng co
thdm quyén khdng dwoc phép tiép can véi phrong tién dé kich hoat két thic béo ddng.

Ch y réing thiét bj bao ddng cho phép cai dit lai tir xa.

4.1.3 Ngudn cung cép dién khin cip
B4t ky bao ddng phai khéng dwoc can tré hoZic mét ngay ca khi ngudn cung cép dién bj ngét hodc
ngudn cung c4p bj hdng.

Khi st dung ngudn dién sac lam ngudn cung cép dién khan cip, phai trang bj cac phuwong tién dé thong
béo tw ddng ngay cho don vj ctru hd khi dung lwgng cla ngudn khdng con @i @& van hanh chirc ndng clia
hé théng bao ddng trong mét gic.

4.1.4 Thong tin trong cabin thang may

Tin hiéu nhin thiy va tin hiéu am thanh pﬁéi thich hgp véi cac yéu clu trong 5.4.4.3 clia TCUN
6393-70:2012 (EN 81-70:2003), va thdng bao cho ngudi sir dyng réng bao dong da kich hoat va duoc
xac nhan la bao dong thyc sy

4.1.5 Bé lgc bao dong

Hé théng bao ddng phai duoc trang bj bd loc sao cho cb khé néng loc duge cac bao dong nhiéu.

Bd loc phéi cd kha nang loai bd bao ddng khi xay ra mét trong céc trwdng hop sau:

- Khicabin ndm trong viing mé& khod va ci¥a cabin , ci¥a ting m& hét c.

- Cabin dang chay va clra s& m& tai tAng ké tiép.

Tuy nhién, khdng dugc loai bd cac bio ddng kich hoat trong théi gian bao tri va/hodc stva chiva.

Hé théng bao ddng phai dwec trang bj cac phurong tién cho phép don vi ciru hd tét va kich hoat lai bo
lgc bao ddng.

4.1.6 Vigc nhan biét

Céc thiét bj bao ddng phai c6 kha nang cho phép don vj ciru hd nhan biét it nhat ngay ca khi l&p dat va
khi thlr nghiém.

4.1.7 Thong tin lién lac

Sau khi kich hoat co' cAu kich hoat bao ddng, ngudi st dung bj mac ket khdng cin phai cé hanh dong
gi khac.

Sau khi kich hoat bao déng, ngudi st dung khang thé Iam gian doan thdng tin lién lac hai chiéu. Trong
thoi gian bao dong ngudi str dung phai ludn ludn sin sang a& kich hoat lai chung.
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4.2 Ddc tinh ki thujt
4.21 Do sin sang/bj tin cdy

Hé théng bdo ddng phai cé kha ndng hoat déng tai mgi thoi didm khi thang may dwoc ngwdi st dung
dung di kién [xem 0.2.5 EN 81-1:1998 va 0.2.5 TCVN 6396-2:2009 (EN 81-2:1998)).
Céc thiét bj bao ddng phai c6 kha ning phét théng tin bao ddng dén mét thiét bj tiép nhan Iwa chon.

Céc thiét bj bao ddng phai ty ddng md phdng céc tin hiéu diu vao clia mét bao ddng (tredng hop thir
nghiém ty ddng) va tao dwoc két ndi dén cac thiét bj tiép nhan khi thir nghiém véi tn suét yéu clu vé
an toan cho nguéi sl dung khi thang may dugc st dyng nhw dy kién, it nhat phai 3 ngay mét Ian.

4.2.2 Giao dién dién

Giao dién dién gitra hé théng bao dong va bét ky cac thanh phan clia cAc mach an toan clia thang may
phai phit hop véi cac yéu clu cla 13.2.2 va 14.1.2.1.3 EN 81-1:1898 hoic 13.2.2 va 14.1.2.1.3 TCUN
6396-2:2009 (EN 81-2:1998).

4.2.3 Co cdu kich hoat bao déng

Co cu kich hoat bao ddng phai dwec I4p tai nRrng noi ngudi stk dung cé nguy co bi méc ket. Cac co
cAu kich hoat bao ddng trong cabin thdng thudng phai dugc l&p & bang didu khién.

CHU THICH: D& duy trl tinh toan ven clia chirc ning bao dong, co céu kich hoat bao dong phai chéng duoc
ngu¢i pha hoai khi s& dung phi hop v&i TCVN 6396-71 (EN 81-71).

4.2.4 Tiép can thiét bj bao dong

Thiét bj bdo dong phai dwoc |ap dat tai cabin (nhwng khdng dwgce cho ngudi st dung thang may tiép
can), trong giéng thang hodc trong phdng may, phong puly.

4.2.5 Stra ddi cac thong sb

Viéc truy cap vao cac théng sé cla cac chirc ndng hé théng bao ddng phai dugc bdo vé bing cac
phuong tién tin cay, vi du nhu ma truy cép dé& khong thé slra ddi duoc céc thong sé.

5 Thong tin

5.1 Théng tin v& hé théng bao déng

Nha sdn xuét hé théng bao ddng phai cung cip cho ngudi I4p dat vé céc thdng tin sau:
- Huéng dan 14p dat, thr nghiém va bdo tri an toan;

- théng tin riéng biét dwec chuydn dén chi s& hiru thang may lién quan dén 5.3, d3c biét 14 thang tin
vé thir nghiém hé théng thang tin hai chiéu (thl bang tay) va thi nghiém dinh ky.

5.2 Théng tin vé thang may

Nguwdi 14p dat phai cung c&p cho chi s& hiru thang may vé céac théng tin sau:
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- sy can thiét phai ddm bao ch&c chan da cd sw két néi gitra chl s& hiru thang may va don vj ciru ho;

théng tin da dwoc chuyén dén cac don vi clru hd xem 5.3;

s\ cAn thiét @& gilr cho céc thiét bj bao ddng ludn trong didu kién lam viéc dé cung cip théng tin lién
lac hai chiéu véi mét don vj cleu ho;

- sy cAn thiét phai ngét thiét bj khdi don vi clru hd khi théng tin hai chidu bj hw héng;

kiém tra djnh ky vé& viéc d4p trd bing tiéng ndi phét ra tir cac don vi clru hd, bing cach st dung
(c4c) co chu kich hoat bao dong (thlr bang tay), xem 4.3.2.16 a) clia EN 13015:2001;

théng tin cho st¥ dung hé théng bao déng;
yéu chu bao trl téi thidu dbi véi hé théng bao dong;

Thong tin vé viéc 1am thé nao dé thay ddi cac théng sb quay sb, vi du sb dién thoai cai sin trong
thiét bi bao déng.

5.3 Théng tin do chli s& hivu thang may cung cip cho don vj ctru hd

Cha s& hiru thang may phai cung cép cho don vj ctru hd vé thang tin sau:

Céc huéng din/thdng tin chung do ngudi 18p dat cung clp cé tinh @én cac yéu clu cla tiéu chuln
nay;

sy can thiét phai thiét 1ap thwéng xuyén thdng tin lién lac hai chidu cho phép tiép xic véi ngudi b
méc ket bao gdm ca kha nang néi chuyén thwdng xuyén véi ho va dé théng bao cho ho vé tinh trang
clia hoat déng ctru hg;

CHU THICH: Chi s& htru thang may c6 thé yéu cdu trd 16i lai bing tiéng néi theo (cac) ngdn nglr cy thé khac
ngoai (cac) ngodn ng( chinh thirc [xem 0.2.5 EN 81-1:19985 va 0.2.5 TCVN 6396-2:2009 (EN 81-2:1998)).

céc thong tin vé giao dién véi hé théng bao dong do nguoi 18p @&t cung cép;

kiém tra dinh ky;

thtr nghiém ty déng;

dia chi phét ra bao d6ng, bao gdm ¢4 vi tri clia thang may;

quén Iy clia toa nha, bao gdm c tinh san sang can thiét clia don vj clru hd, vi du trong chu ky 24 h;
md ta cach thirc tiép can ngudi st dung bj méc ket; |

moi rlii ro d&c biét lién quan dén viéc di vao tda nha va c4ch'tiép can thang may I4p dat hoan chinh;

sy cin thiét dm bado kha nang twong thich gira cac thiét bji d& cho phép nhan dwoc ddy du va
chinh xac va nhan biét cac bao ddng trwdrc khi xac nhan nay dwoc glvi dén cac thiét bj bao dong:

théng tin vé cac gi¢i han thei gian clia cung cAp ngudn dién khan cip cho hé théng bao dong.
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6 Thir nghiém trwdc khi dwa vao sir dyng

Céc thlr nghiém truwdc khi dwa vao st dung phdi bao gdm thlr nghiém chirc ning cla hé théng
bao dong.

CHU THICH: Viéc kiém tra va thir nghiém toan b thang may I&p @&t hoan chinh phai dwgc tién hanh phi hop
v&i EN 81-1 va B TCVN 6396 (EN 81).

7 Ghinhén, thong bao

Trén nhin trong cabin phai co téi thiéu thong tin sau:

- Chib4o riing cabin dwoc trang bj hé théng bao ddng va dwgc lién két véi don vi ciru hd;

CHU THICH: C6 thé dwgc sir dung ch twegng hinh,

Céc co cAu kich hoat bao ddng, vi dy nit &n bao déng, man hinh cdm (ng, v.v... phéi c6 mau vang
va duoc nhan biét cling biéu twong:

Hinh 1 - Chudng béo djng
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Phu luc A
(quy dinh)

Théng tin hai chiéu dién hinh giira thang may va don vj cteu hd

_{3‘)‘

5 7
l- " - . :. - EE " W= ;I - S 4 -l
1 8 :
i 1—»
e
! Ll !
| 9[0] ,
t’ 10 .
L] J l
l " B N BN W N O BN P BN F BN O S e ) e & _.
1 2
CHU DAN

Pon vj clru h§

Toa nha

Hé théng bao dong

Pham vi hoat dgng

Thiét bj tiép nhan

Mang théng tin

Bo truyén tin hiéu

Thiét bj bao dong

Co céu kich hoat bao ddng
10 Thang may

©C @ - 0 ;s W N =

Hinh A.1 - Thang tin hai chidu dién hinh gitra thang may va don vi cru hd
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Phu luc B
(tham khao)

Théng tin chung vé viéc hoat ddng clia don vj clru hd

B.1 Quy dinh chung

Phan tich rui ro cho thdy rdng don vj clru hd phai cung cip céc bién phap td chirc d& dam bao rang khi
ngwdi st dung bi méc ket phai dugc gidi ctru trong thdi gian ngan nhét c6 thé.

Don vj cru hd nén thye hién danh gia rii ro nham xac dinh cac quy trinh, két cu toa nha... clia né co
thé cung cap mét dich vy day ad.

Pon vi ciru hd nén tinh toan dwa vao cac hudng din I3p @it va moi thong tin do chli s& hitu thang may
cung cép.

Dwéi day 1a huéng dan don vi ciru hd phai thpe hién nhu thé nao nhiém vy clia minh.

CHU THICH: Trong tredng ho'p quy dinh clia quéce gia khac nghiém ngat hon cho don vi ciru hd thi phai p dung
céc quy dinh clia quéc gia nay.

B.2 Sy hoatddng

Hé théng bao ddng thdng tin hai chidu c6 kha ning lién hé ddy du gitra ngudi st? dung bj méac ket va
don vj cru hd. Tai moi thdi didm céc thiét bj clia don vj clru hd phai ludn s@n sang hoat dong phu hop
véi don vj ciru hd va don vj clru hd phai co kha nang dap (rng nhanh v&i bat ky bao dong nao.

Néu khi c6 bao ddng va do dé cb yéu chu don vj clru ho tai bat ky thoi gian nao trong ngay dé gidi ciru
ngwdi stk dung, thi phai duy tri hoat ddng clia né dd 24 h lién tyc.

Néu thang may I4p d3it hoan chinh khdng yéu ciu hoat ddng 24 h lién tyc thi viéc ctru hd cé thé duoc
gi&i han trong théi gian hoat ddng yéu cu.

D& tang tinh an toan cho nhirng ngwdi can thiép va d& gidm nguy co méc ket kéo dai, qua trinh can
thiép bao gdm ca viéc tiép can tda nha phai dwgc don vi clru hd quan 1Y, theo déi va phai ghi lai &
dam bdo rang viéc gidi ctru 14 thanh cong.

B.3 Thei gian dap rng

Trong didu kién binh thwdng don vj clru hd phai dim bao thoi gian tir khi tiép nhan céc thdng tin bao
dong dén khi don vj clru hd xac nhan bao ddng khong dai hon nam phut.

Vi Iy do nay, don vj ctru hd cAn cé dui nang Iyc v& cac khia canh sau:

- Ning lyc cAn thiét v& phan cirng @& quan Iy sb legng cac thiét bj ky thuat két néi (dac biét 1a phai
cb dly al c4c phwong tién théng tin);

- ngudn nhan lyc, d4c biét 1a néu don vi clru hd chon G& tat b loc bao dgng;
- ngwdi dugoc dao tao d@ gidi clru ngudi st dung bj méc ket;
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cac phwong tién dy phong (xem B.6).

Sau khi xdc nhan bdo dong, thdi gian dé can thiép tai téa nha nén cang ngdn cang tét, tie 1a
khéng nhiéu hon mét gidr trong diéu kién binh thudng (khéng cé tinh trang Un téc giao thang, thai tiét
bét Igi, v.v...)

B.4 Viéc nhan biét

Pé giam thiéu thdi gian can thiép va tang an toan cho ngwdi tham gia ctru hd, don vi clru hd cin co
sn thang tin cn thiét cho gidi ctru ngay sau khi bao ddng duoc tiép nhan, chdng han nhu:

a) dia chi phét ra bao ddng, bao gbm ca vj tri clia thang may I4p @4t hoan chinh;
b) nhan biét cabin cin ctu hd;
c) md ta cach thire tiép can ngudi st dung bj méc ket;

d) moi nguy hiém va rdi ro lién quan dén viéc di vao tda nha va cach tiép can thang may I4p it hoan
chinh.

B.5 Thong tin lién lac

Bon vj ciu ho phai kidm tra & dam bad viéc nhan biét bdo dong da dly AU va chinh xac da
duoc nhan trwedc khi x4 nhan duoc gl dén hé théng bao dong va sy dép lai bing tiéng néi da duoc
phat ra.

S dap lai bang tiéng noi It nhit cAn dwoc dua ra bing ngdn ngl chinh thirc clia nwéc noi lp dit
thang may.

Cac don vj cru hg can ludn c6 kha niing thiét 1ap lai théng tin lién lac hai chidu véi ngudi st dung bi
méc ket dé thong bao cho ho v& tinh trang clia hoat ddng ctru hd.

Trwéng hop don v clru h cam thdy can thiét, vi du nhw @& tranh hodng so, cin cé kha nang néi
chuyén thuéng xuyén véi ngwdi st dung bj méc ket.

B.6 Dijch vy dy phéng

Trong tredng hep don vi clu h khdng thé tiép nhan dwoc hodc quén Iy cac bao ddng, cin cb dich vy
dy phang thich hop. ’

B.7 Thir nghiém djnh ky

Bon vj clru h cin quan Iy va kiém sodt tat cd cac thlr nghiém dinh ky twong &rng véi 4.2.1 va 5.2 va
phai c6 cac hanh djng thich hop trong trwdng hop hw héng.

B.8 Pao tao

Nguwi cé trach nhiém x( Iy bao ddng can phai dwgc dao tao va trang bj cac dung cu cin thiét. Dac biét
la c&n chl y dén an toan khi cai dat lai cac thiét bj bao dong, néu cé.

Nguwi phy trach gidi cleu ngudi bj méc ket can dwqcidéo tao phi hgp EN 13015:2001, 6.1.
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Thw muc tai liéu tham khao

{11 TCVN 6396-71:2012 (EN 81-71:2005), Yéu céu an toan vé cdu tao va I&p dat thang méy — Phan
71: Ap dung riéng cho thang may chd ngwdi va thang méy chd ngudi va hang - Thang may chéng pha
hoai khi st dung.

[2] TBR 21:1988, Terminal Equipment (TE),; Attachment requirements for pan-European approval for
connection to the analogue Public switched telephone networks (PSTNs) of TE (excluding TE
supporting the voice telephone service) in which network addressing, If provided, is by means of dual
tone muiti frequency (DTMF) signalling (Thiét bj dau cubi (TE); Céc yéu cdu kém theo cho phé duyét
lién chéu Au vé két néi dén céc Mang dién thoai cong cdng chuyén mach tuong tw (PSTNs) cla cac
thiét bj dau cubi trong mang (ngoai trir thiét bj dau cudi hé tro djch vy dién thoai bing giong néi). Néu
durre cung cép thi d6 1a do céc phuong tién béo higu &m thanh tén sb kép da tin hisu DTMF),

(3] TR101 150 v1.1.1: May 1998, Report on the application of TBR 21 (B4o céo vé viéc 4p dung
TBR 21).
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